
 
 

Le 4 octobre 2024 

Paroles…Paroles… 
 
 

Le client au cœur, et à cœur :  
« Faire évoluer notre modèle distributif dans un environnement plus contraint pour répondre à 100% des 
besoins clients » dixit la direction. En un an, nous déplorons la présentation en CSE de 6 dossiers de 
fermeture définitive d’agences sans compter les regroupements managériaux. Qu’en pensent nos clients ? 
 
 

Agir pour le climat :  
Les dernières formations « la fresque du climat » ont lieu cette fin d’année. Depuis le lancement, nous 
constatons :  

 peu d’avancée sur le télétravail dans le Réseau (test en cours avec 1 
jour par mois) ; 

 des déplacements professionnels illogiques pour certains collaborateurs.  
Ces points présentent pourtant des bénéfices environnementaux loin d'être négligeables. 

 
Programme relationnel RH : 
Le jour même de la réunion PEPS du 12 Septembre, nous avons tous reçu un mail de nos chargés RH pour 
nous confirmer leur accompagnement dans les moments clés de nos carrières (postes occupés depuis plus de 
7 ans, sollicitation de notre part etc...). Avez-vous vraiment eu un échange dans ces moments clés ? Avez-
vous eu réponse à vos sollicitations ? Le service est-il suffisamment dimensionné dans le cadre de ce 
programme relationnel ? 
 

Humain : 
Jusqu’en 2030, 1 milliard d’euros de relais de croissance externe sera investi. Combien consacrés à 
l’Humain ? Combien pour notre pouvoir d’achat ?  
 

Baromètre IER 2024 : 
L'entreprise vous donne encore une fois la parole cette année. En espérant que les résultats de cette 
enquête ne restent pas des paroles en l’air. Le salarié au cœur, et à cœur ?  

 
 

 
 

PARLER c’est bien, AGIR c’est mieux 
 
 

Retrouvez le                       sur                         . 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


